Reglamento para la Tramitacion de Denuncias en contra de miembros del Colegio de
Farmacéutico de Costa Rica
COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE COSTA RICA

REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE DENUNCIAS EN CONTRA
DE MIEMBROS DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE COSTA RICA

En uso de las facultades que le confiere el numeral 14, inciso 1), de la Ley n.° 15, del 29 de
octubre de 1941, Ley Organica del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, y segun lo acordado en la
Asamblea General Extraordinaria efectuada el 16 de noviembre de 2015.

Considerando:

1. Que una de las caracteristicas de los colegios profesionales es la facultad de autorregulacion,
la cual, en el caso del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, se encuentra en su ley orgdnica, en el
numeral 14, inciso 1), el cual atribuye a las juntas generales y extraordinarias la funcion de dictar los
reglamentos necesarios para que el Colegio cumpla debidamente sus diversos cometidos.

2. Que los colegios profesionales cumplen una funciéon determinante en la sociedad, y a estas
instancias, que participan de la naturaleza juridica de una corporacion de derecho publico, les
corresponde la noble tarea de velar por el adecuado ejercicio profesional, en resguardo del colectivo
social. En este sentido, se convierten en verdaderos depositarios y garantes de los fines publicos
concedidos por el Estado.

3. Que para el cumplimiento de estos fines [ique son estatales(], a través de la ley el Estado ha
conferido a los colegios profesionales potestades de regulacion y de policia, las cuales normalmente
solo podria desempeniarlas el Estado.

4. Que entre las funciones de interés publico de estas corporaciones estan la fiscalizacién vy el
control del ejercicio de la profesion, lo cual conlleva, de forma implicita, atribuciones disciplinarias sobre
sus miembros.

5. Que este poder disciplinario emerge de la imperiosa necesidad de que las actuaciones del
profesional sean acordes con las disposiciones éticas, juridicas y morales de una determinada profesion,
en este caso de la farmacéutica.

6. Que el ejercicio de la potestad sancionatoria requiere, por parte de las distintas instancias del
Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, de la observancia expresa del debido proceso y sus principios
juridicos integrantes, en la tramitacidon y resolucién de las denuncias en contra de miembros del
Colegio.

7. Que es necesario reformar la normativa que rige la instruccion y decision de los procesos
sancionatorios, para incorporar figuras que contribuyan a una mejor instruccién y decisidon de estos,
entre ellas la investigacion preliminar, asi como ofrecer a las partes involucradas la posibilidad de



recurrir a las vias alternas de resolucion de conflictos en los supuestos determinados en este
reglamento.

8. Que es preciso brindar celeridad a las Asambleas Generales Extraordinarias en las que se
conocen las gestiones recursivas de apelacion, ello sin menoscabo de la garantia del debido proceso.

9. Que, en ejercicio de esa potestad, esta corporacion profesional dicta su Reglamento para la
tramitacion de denuncias en contra de miembros del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.



REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE DENUNCIAS EN CONTRA
DE MIEMBROS DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE COSTA RICA
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. - El presente reglamento establece el procedimiento que se debe seguir en caso
de denuncias, interpuestas por terceros interesados o de oficio por la Fiscalia del Colegio, en contra de
miembros del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.

Ficha articulo

ARTICULO 2. - Las denuncias interpuestas contra miembros del Colegio de Farmacéuticos de
Costa Rica deberan seguir los procedimientos definidos en este reglamento, el cual debera ser
observado por los interesados, asi como por los drganos, departamentos o funcionarios del Colegio que
intervengan en la tramitacién de las denuncias.

Ficha articulo

CAPITULO II
PRINCIPIOS JURIDICOS
ARTICULO 3. Principio de culpabilidad y antijuridicidad

1. A nadie se sancionard administrativamente sin haberse comprobado la existencia de los
hechos, la atribuciéon de estos al profesional, la afectacion o, en su caso, la amenaza de
afectacion del bien juridico tutelado y, cuando lo exija la norma, la existencia de los dafios y
perjuicios causados.

2. El Colegio valorarda la existencia de causas eximentes, atenuantes o agravantes de
responsabilidad.

Ficha articulo
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ARTICULO 4. - Principio de inocencia
1. Todo profesional es inocente hasta que se compruebe la comision de la falta.

2. No se debe sancionar al supuesto infractor sin una minima prueba de cargo susceptible de
destruir el estado o presuncién de inocencia.

3. Es admisible la prueba indiciaria concordante, basada en hechos ciertos, de donde se deduzca
la culpabilidad con arreglo a las reglas de la sana critica.

Ficha articulo

ARTICULO 5. - Principio de non bis in idem

1. Cuando se encuentren dos procedimientos paralelos: uno penal y otro disciplinario, por los
mismos hechos y contra el mismo colegiado, se suspendera el dictado de la resolucion final del
segundo hasta resolver en firme el primero, siempre que, para resolver, el Colegio necesite
comprobar los hechos o verificar la identidad del actor por la jurisdiccidon penal. La resolucion
mediante la cual se suspende la tramitacidn del proceso disciplinario interrumpe la prescripcién
en esta via.

2. El juicio de los tribunales penales, sobre la existencia de los hechos o sobre la identidad del
infractor, vincula al Colegio en el ejercicio de la potestad disciplinaria.

3. No procede aplicar dos o0 mas sanciones administrativas por la comisién de un mismo hecho,
salvo cuando tengan distinto fundamento.

4. Queda terminantemente prohibido tramitar dos o mas expedientes paralelos por los mismos
hechos, contra la misma persona profesional en farmacia, asi como reabrir causas a las que,
mediante una resolucion definitiva, se les ha puesto fin.

Ficha articulo

ARTICULO 6. - Principio de irretroactividad de las normas en perjuicio e intangibilidad de los
actos propios
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1. Las normas mas favorables del presente cddigo a su entrada en vigencia, o de las reformas
posteriores que se dicten, se aplicaran a todos los casos pendientes de agotamiento de la via
administrativa, cuyas conductas fueron cometidas durante el periodo de vigencia de las normas
derogadas o reformadas.

2. El Colegio no volvera sobre sus propios actos cuando estos declaren el estado de inocencia de
la persona profesional en farmacia, ni aplicara retroactivamente las normas en perjuicio.

Ficha articulo

ARTICULO 7. - Principio de proporcionalidad

1. La sancidn que se imponga debe estar ajustada al acto ilegitimo cometido, de manera que, a
mayor gravedad de la falta, mayor gravedad de la sancién. Esto implica una proporcionalidad de
causa y efecto, y resulta ilegitima aquella sancién que no guarde conformidad con este principio.

2. Para los efectos del parrafo anterior, se observaran, entre otros, los siguientes criterios:
intencionalidad, grado de perturbacién o afectacién al servicio, reiteracion de la falta, afectacion
a los usuarios o comparieros, afectacién al Colegio; si el deber o prohibicién violada es general,
especifica o guarda alguna especificidad respecto de su cargo, asi como las circunstancias que
mediaron en la comision de la falta u omision del deber.

Ficha articulo

ARTICULO 8. - Principio de prediccién razonable

La tipificacion de infracciones y sanciones disciplinarias contenidas en este cdédigo no es
exhaustiva ni agota todas las posibles infracciones a los deberes profesionales en el marco del ejercicio
de la profesion de farmacia. En el ejercicio de la potestad disciplinaria, el Colegio procurard garantizar
al colegiado una prediccién razonable respecto de las infracciones que se persiguen y de las sanciones
susceptibles de aplicacién.

Ficha articulo
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ARTICULO 9. - Principio del debido proceso

1. Todo colegiado tendra derecho a que se le notifique el caracter y fin del procedimiento; a que
se le otorgue audiencia y oportunidad amplia de defensa, para aportar los argumentos y pruebas
que considere pertinentes, tiempo para preparar sus alegatos, acceso a la informacién y a los
antecedentes administrativos vinculados al caso; a hacerse representar y acompafar por
abogados; a hacerse acompanar por técnicos y otras personas calificadas; a la notificacion
adecuada de las resoluciones y a que en ellas se expresen los motivos en que se fundan,
ademas del derecho a ejercer las gestiones recursivas correspondientes.

2. La anterior garantia no excluye otras contempladas en la Constitucién, en las leyes y en la
jurisprudencia y los precedentes de la jurisdiccion penal, contencioso-administrativa y
constitucional.

Ficha articulo

ARTICULO 10. - Principio de interdiccién de la arbitrariedad

Las recomendaciones del Tribunal y las resoluciones de los 6rganos del Colegio competentes
para el ejercicio de la potestad disciplinaria deberan ser debidamente motivadas y fundarse en
elementos facticos y juridicos que permitan desvirtuar la presuncién de inocencia y garantizar el
derecho de defensa del disciplinable.

Ficha articulo

ARTICULO 11. - Principio de vinculacién del Colegio y sus profesionales a las normas y
principios éticos, juridicos y técnicos que rigen la farmacia

El Colegio y las personas profesionales en farmacia actuaran con total apego a las normas,
principios y deberes juridicos, éticos, morales y técnicos aplicables a la profesiéon. Su conducta no debe
infringir las normas, principios y valores que dignifican la profesidon o caracterizan a toda persona de
bien.

El régimen disciplinario tutela la regularidad ético-juridica del ejercicio profesional de la
farmacia, ademas de la satisfacciéon con objetividad de los intereses publicos en salud y los derechos de
las personas protegidos por el ordenamiento juridico. En ningln caso las personas profesionales en
farmacia podran alegar desconocimiento o ignorancia de las leyes y los
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reglamentos aplicables al ejercicio profesional de la farmacia, de las normas, principios, protocolos,
actos profesionales debidamente emitidos por el Colegio y publicados, ni de los deberes juridicos, éticos
y morales que regulan la profesién.

Ficha articulo

ARTICULO 12. - Interpretacion e integracion juridicas

Las normas del presente cédigo deberan ser interpretadas y aplicadas recurriendo a los métodos
y principios usuales del derecho publico en general y del derecho sancionador en particular.

En la interpretacion e integracién de las normas de este cddigo, el Colegio procurara satisfacer el
fin publico, asi como garantizar un equilibrio entre la potestad disciplinaria atribuida y la dignidad y
derechos subjetivos de las personas profesionales en farmacia.

Los principios juridicos, bioéticos y éticos que informan este régimen disciplinario seran
parametros de interpretacion e integracion obligatoria.

En caso de duda razonable, se resolvera a favor de la persona profesional en farmacia.

Ficha articulo

ARTICULO 13. - Competencias sobre la prueba

En relacién con las pruebas, el Tribunal tiene las potestades atribuidas por la Ley General de la
Administracion Publica. En virtud de lo anterior, el Tribunal adoptard todas las medidas probatorias
pertinentes o necesarias para verificar la verdad real de los hechos, aun en contra de la voluntad de las
partes.

Corresponde a los afectados la carga de la prueba en todos aquellos casos en los que los hechos
denunciados se refieren a infracciones a los deberes de las personas profesionales en farmacia entre si
o con profesionales afines.

A los fines de recepcidon de la prueba, el Tribunal tendra las mismas facultades y deberes que las
autoridades judiciales; los testigos, peritos o partes incurrirdn en los delitos de falso testimonio y
perjurio previstos en el Cédigo Penal, cuando concurran las circunstancias ahi sefialadas, conforme lo
establece el articulo 300 de la Ley General de la Administracion Publica.
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Dado el interés publico en el eficaz ejercicio de la potestad disciplinaria, los empleadores
publicos o privados brindaradn las mayores facilidades a su personal, cuando este sea citado por el
Tribunal a testificar, o bien, cuando se les solicite directamente informacion o documentacién necesaria
para esclarecer el caso.

Ficha articulo

ARTICULO 14.- De los medios de prueba

En cuanto a los medios de prueba, el Colegio se atendra a lo dispuesto por la Ley General de la
Administracion Publica y, en lo aplicable, por el Cédigo Procesal Penal y el Cdédigo Procesal Civil.

La persona profesional en farmacia podrd abstenerse de declarar, sin que ello implique
presuncion de culpabilidad en su contra. Sin embargo, podra declarar en cualquier momento antes de
que se dicte el acto final, y su declaracién tendra el valor que le asigne el ordenamiento juridico.

La valoracién de los medios probatorios se encuentra sometida a las reglas de la sana critica. La
objetividad en su apreciacién exige al Colegio fundamentar la valoracion.

Ficha articulo

ARTICULO 15. - Principio de juridicidad

El Colegio, en el ejercicio de la potestad disciplinaria, actuara sometido a las normas y a los
principios contenidos en los instrumentos internacionales sobre derechos humanos aplicables en Costa
Rica, la Constitucion y las leyes, asi como a las disposiciones reglamentarias vigentes, segun la escala
jerarquica de las fuentes.

Los principios recogidos en las pautas y declaraciones internacionales sobre ética en
investigaciones con seres humanos o bioética seran parametros de interpretacién de las disposiciones
sobre la materia contenidas en este reglamento.

Los principios recogidos en las normas y declaraciones de organismos internacionales de
farmacia seran parametros de interpretacién de las disposiciones sobre la materia contenidas en este
codigo.
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Los drganos encargados de conocer en alzada las gestiones recursivas interpuestas por las
partes en contra de los actos y resoluciones del inferior revisaran, en cada caso, la regularidad juridica
de las actuaciones de este.

Ficha articulo

ARTICULO 16. - Principio de igualdad y no discriminacién

Todas las personas profesionales en farmacia son iguales ante el Colegio. En ejercicio de la
potestad disciplinaria, no se realizara discriminacién alguna contraria a la dignidad de la persona
humana. La diferenciacion de trato debe fundarse en razones objetivas y tener sustento en la
Constitucién y las leyes.

Todas las personas tienen derecho a igual trato por parte de las personas profesionales en
farmacia. Por lo tanto, no se discriminara en su perjuicio por razones sociales, econémicas, sexuales,
étnicas, nacionales, raciales, patoldgicas, religiosas, ideoldgicas o cualquier otra contraria a la dignidad
humana.

Las personas profesionales en farmacia daran un trato diferenciado cuando asi lo exijan razones
objetivas basadas en los derechos humanos. El trato diferenciado también podra fundarse en razones
subjetivas, siempre que se trate de intervenciones a favor del sujeto de atencién o acciones afirmativas
tendentes a elevar su condicion y a superar la situacién de desigualdad en la cual se encuentran.

Ficha articulo
ARTICULO 17. - Conceptos juridicos indeterminados
El Colegio podra sancionar con base en conceptos juridicos indeterminados. No obstante, en la

delimitacion de su sentido se aplicara lo que la doctrina y la jurisprudencia pacificamente entienden
como nucleo comun del concepto.

Ficha articulo

ARTICULO 18. - La discrecionalidad administrativa del Colegio
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La discrecionalidad administrativa del Colegio en la materia esta limitada por la comprobacién de
la existencia de los hechos, la aplicacion de los aspectos juridicamente reglados y la tipicidad de la
sancion aplicable.

Los principios juridicos limitan la discrecionalidad del Colegio. Por lo tanto, en ejercicio de los
elementos discrecionales de la potestad se observaran, ademas de los principios descritos, los de
proporcionalidad, razonabilidad, igualdad y no discriminacion.

Ficha articulo

CAPITULO III
DE LOS ORGANOS QUE CONOCEN E INSTRUYEN LAS DENUNCIAS

ARTICULO 19. - Corresponde a la Junta Directiva del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica
conocer las denuncias presentadas contra miembros del Colegio, por algun hecho que vaya en desdoro
de la profesién por constituir delito o tan siquiera un procedimiento torcido, o por la irregularidad de su
conducta moral o por vicios que lo hagan desmerecer en el concepto publico, y en general por la
infraccion a las disposiciones éticas, juridicas y morales que rigen el ejercicio de la profesidon
farmacéutica. Demostrada la falta, corresponde a la Junta Directiva imponer las sanciones de
conformidad con el articulo 19, inciso 19, de la Ley Organica del Colegio de Farmacéuticos de Costa
Rica.

Ficha articulo

ARTICULO 20. - La Junta Directiva, en caso de requerirse, ordenara a la Fiscalia llevar a cabo la
investigacién preliminar para que la Junta determine la pertinencia o no de la denuncia y la califique.

Ficha articulo

ARTICULO 21. - En caso de ser pertinente la denuncia, la Junta Directiva la remitird al Tribunal
de Honor, el cual fungira como érgano director encargado de realizar la instruccién del procedimiento
administrativo, con el fin de determinar la verdad real de los hechos.
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Ficha articulo
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CAPITULO IV
DE LA PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS Y
LOS FUNCIONARIOS QUE LAS RECIBEN

ARTICULO 22. - La denuncia deberd ser presentada por escrito por el interesado, o por la
Fiscalia del Colegio cuando sea interpuesta de oficio. No se requerird de formalidades especiales, pero
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Nombre y apellidos, asi como calidades, nimero de cédula de identidad o de documento de
identificacidon para personas extranjeras y lugar para atender notificaciones del denunciante o
quien lo represente.

b) Nombre y apellidos de la parte denunciada.
c) Relacion completa y clara de los hechos sobre los cuales se fundamenta la denuncia.

d) Presentacion de la prueba documental con que cuente para sustentar la denuncia, si
corresponde. En el caso de contar con prueba testimonial, debera indicarlo expresamente en la
denuncia, con el detalle del nombre completo, apellidos, nimero de cédula de identidad o de
documento de identificacién para personas extranjeras y calidades de los testigos, asi como la
direccidn fisica exacta para la citacion correspondiente y los hechos sobre los que se referira.

e) Indicacion de la pretensién o petitoria de la denuncia.
f) Firma del denunciante y fecha en que interpone la denuncia.

No se aceptaran denuncias anénimas, lo cual, sin embargo, no sera impedimento para que, una
vez que se tenga conocimiento de esta, la Fiscalia intervenga como denunciante de oficio.

La denuncia debe presentarse en original y tantas fotocopias de esta y de todos los documentos
que se aporten como denunciados hayan.

Ficha articulo

ARTICULO 23. - La denuncia se deberd presentar ante la Direccién Ejecutiva del Colegio, en
horas y dias habiles. Se haréd constar, mediante leyenda o razén de la hora, dia, nombre y firma del
funcionario que la recibe.
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Ficha articulo

ARTICULO 24. - Recibida la denuncia, la Direccién Ejecutiva la anotara en el Registro de recibo
de denuncias llevado para tal efecto. Abrird el expediente formal, al que le asignard un ndmero
compuesto por un consecutivo numérico seguido del afio en el cual se inicid el tramite; cada afio se
debera iniciar el consecutivo con el nimero uno. El expediente estara foliado y contendra todos los
documentos que se presenten con la queja o denuncia y todos los que se agreguen en la investigacién
preliminar y/o en la instruccién del procedimiento administrativo si corresponde.

Ficha articulo

ARTICULO 25. - Si la denuncia no cumple los requisitos del articulo 22., la Direccién Ejecutiva
prevendra por escrito al interesado para que llene todos los requisitos de la denuncia en un plazo de
diez dias habiles a partir de la notificacion de la prevencion, y lo apercibird de que, en caso de no
cumplir en tiempo y forma, se archivara la denuncia.

Ficha articulo

ARTICULO 26. - Si el interesado no cumple con la prevencién, o manifiesta expresamente y por
escrito no estar interesado en continuar con la denuncia, quedara a criterio de la Fiscalia del Colegio,
una vez informado el asunto por parte de la Direccion Ejecutiva, continuarla de oficio. En este caso, la
Fiscalia deberd completar todos los requisitos de la denuncia, para su debida tramitacion.

Ficha articulo

ARTICULO 27. - Si la denuncia cumple todos los requisitos, o si, prevenidos estos, el interesado
los completd, la Direccién Ejecutiva la trasladarda, con el expediente completo, a la Junta Directiva, la
cual la conocerd y se pronunciard sobre esta a mas tardar en la siguiente sesion posterior a su
recepciéon. Si la Junta Directiva estima que no tiene suficientes elementos de juicio para pronunciarse
acerca de la procedencia de la denuncia, en la misma sesiéon ordenara a la Fiscalia del Colegio iniciar la
investigacién preliminar del asunto.
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Ficha articulo
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CAPiTULO V
DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

ARTICULO 28. - El objetivo de la investigaciéon preliminar sera que la Junta Directiva, por
intermedio de la Fiscalia, recabe la informacidon necesaria acerca de lo denunciado, defina los supuestos
hechos del caso, individualice al presunto o a los presuntos responsables de la falta o faltas, examine
los procedimientos seguidos y establezca las posibles infracciones cometidas; para ello, no deben
necesariamente seguirse las reglas del debido proceso y derecho de defensa al denunciado.

El resultado de la investigacion preliminar servird como motivo del acto mediante el cual la Junta
Directiva ordene iniciar el procedimiento administrativo, para que ordene remitir el asunto a las
instancias administrativas o judiciales correspondientes, o bien, para que ordene archivar el asunto.

Ficha articulo

ARTICULO 29. - Corresponde a la Fiscalia del Colegio de Farmacéuticos efectuar toda
investigacién preliminar que le ordene la Junta Directiva en razéon de las denuncias interpuestas por
terceros interesados o de oficio. El fiscal general puede delegar la investigacion preliminar en cualquiera
de sus fiscales adjuntos. En el caso de que la denuncia haya sido interpuesta de oficio, el fiscal adjunto
que lleve a cabo la investigacién preliminar no podra ser el mismo que presenté la denuncia.

Ficha articulo

ARTICULO 30. - La investigacion preliminar debera ser sumaria, confidencial e informal. Deberd
realizarse en el plazo de diez dias habiles como maximo y finalizara con la emisién del respectivo
informe, salvo que la complejidad del caso o situaciones calificadas justifiquen el otorgamiento de un
plazo mayor. La Junta Directiva, a solicitud del fiscal que lleve a cabo la investigacion, podra ampliar el
plazo por cinco dias habiles mas, siempre y cuando ello no implique la eventual prescripcion del asunto.

Ficha articulo

ARTICULO 31. - Durante el trdmite de la investigacidn, la Fiscalia podré solicitar la colaboracién
de otras areas, instituciones o empresas publicas o privadas en los aspectos relacionados con su
competencia, para lo cual se deben tomar en cuenta las limitaciones establecidas por el ordenamiento
juridico.
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Ficha articulo

ARTICULO 32. - La investigacién podra recabar la prueba testimonial, documental o de
cualquier otro tipo necesaria para el analisis de la situacion denunciada. Para ello, se podra entrevistar
a los presuntos involucrados o a quienes pudieran conocer algun aspecto relacionado con lo investigado.
La citacién que se haga para estos efectos debera realizarse al menos dos dias habiles antes de la
entrevista, salvo casos de urgencia que amerite su presencia inmediata. Esta citacién debera contener
como minimo lo siguiente:

a) Breve indicacién del motivo de la investigacion.
b) Las calidades, en caso de conocerse, de la persona que se entrevistara segun lo investigado.

c) Tratandose del denunciado, la prevencién del derecho de abstenerse de declarar o de hacerlo
en cualquier otro momento, en el entendido de que esa abstencién no implicard una presuncion
sobre su culpabilidad.

d) En las citaciones y demas documentos que se levanten en este proceso debera indicarse
siempre que se trata de una investigacién preliminar.

Ficha articulo

ARTICULO 33. - De las entrevistas efectuadas, si corresponden, el fiscal que realiza la
investigacién preliminar levantara un acta. En esta debera consignarse la fecha, hora de inicio, hora de
conclusion y lugar de la entrevista, asi como el nombre y firma de todos los presentes, para lo cual,
antes de firmar, el compareciente tiene derecho de aclarar cualquier detalle consignado en ella. Si el
entrevistado no quisiera firmar el acta, se dejard constancia de ello, con los motivos que alegue al
respecto, si los hay.

Ficha articulo
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ARTICULO 34. - Cuando la Fiscalia haya realizado todas las acciones que estimd necesarias
dentro de la investigaciéon preliminar, rendird por escrito a la Junta Directiva el informe sobre los
resultados de la investigacion, el cual debera contener como minimo lo siguiente:

a) El motivo que originé la investigacion.

b) Una descripcién de la situacion investigada.

c) Los resultados de la investigacion realizada, en la forma mas detallada posible, con indicacion
de las recomendaciones que correspondan.

d) Firma del encargado de la investigacién preliminar.

Ficha articulo

ARTICULO 35. - El plazo para rendir el informe descrito en el articulo anterior es de cinco dias
habiles, que corren a partir de la conclusién del plazo para llevar a cabo la investigacién preliminar o de
la ampliacion de este cuando corresponda. Se debera entregar al secretario de la Junta Directiva, para
que este lo ponga en conocimiento de la Junta en la siguiente sesion.

Ficha articulo

ARTICULO 36. - Con base en el resultado de la investigacién preliminar, la Fiscalia, a través del
fiscal que haya efectuado la investigacién preliminar, recomendara a la Junta Directiva cualquiera de los
siguientes procedimientos, segun corresponda:

a) Archivar la denuncia y el expediente.

b) Abrir un procedimiento administrativo.

¢) Remitir la denuncia a una instancia judicial o administrativa competente, en casos de presunta
comision de un hecho ilicito o transgresion al ordenamiento juridico costarricense que no
competa al Colegio de Farmacéuticos hacer cumplir.
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Ficha articulo

ARTICULO 37. - El informe final del resultado de la investigacion no tendrad recursos, por
tratarse de una recomendaciéon y no de un acto decisorio. La recomendacién dada en el informe de
resultado de la investigacidén preliminar no es vinculante para la Junta Directiva.

Ficha articulo

ARTICULO 38. - Para el desarrollo de las investigaciones preliminares ante las denuncias
presentadas, la Fiscalia debera contar con un asesoramiento juridico.

Ficha articulo

CAPITULO VI
DE LA PERTINENCIA DE LA DENUNCIA Y EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 39. - La Junta Directiva conocerd del informe de resultados de la investigaciéon
preliminar en la sesidon en gque la presente el secretario. En la misma sesién, la Junta Directiva calificara
los hechos investigados y determinara si la denuncia es pertinente o no. En la misma sesién, en caso de
acordarse la procedencia de la denuncia, la Junta Directiva la remitira al Tribunal de Honor para el inicio
del procedimiento administrativo disciplinario. Si la Junta Directiva considera que la denuncia no es
procedente, resolverd de manera motivada, ordenara notificar por escrito al interesado la resolucién vy,
al mismo tiempo, dispondra archivar el expediente.

Ficha articulo

ARTICULO 40. - El interesado que no esté de acuerdo con la resolucién de la Junta Directiva de
archivar la denuncia podra interponer el recurso ordinario de revocatoria ante la Junta Directiva y el de
apelacion ante la Asamblea General, siguiendo la forma, el procedimiento y los plazos establecidos en el
capitulo VII de este reglamento.
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Ficha articulo

CAPITULO VII
DE LA INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 41. - El Tribunal de Honor, en su caracter de organo director del procedimiento
administrativo disciplinario que se siga para la averiguacion de la verdad real de los hechos ante
presuntas violaciones a las disposiciones juridicas, éticas y morales que rigen el ejercicio de la
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profesion farmacéutica, debera tramitarlo de conformidad con el procedimiento establecido en el libro
segundo de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227, del 2 de mayo de 1978) vy las
normas incluidas en el presente reglamento.

Ficha articulo

ARTICULO 42. - En aquellas denuncias que tengan una pretensién patrimonial y que no hayan
sido iniciadas de oficio, el érgano director, en el mismo auto de apertura del procedimiento
administrativo, hard saber a las partes que en cualquier momento pueden llegar a un acuerdo
conciliatorio sobre ese particular. El proceso conciliatorio podran llevarlo a cabo ante los conciliadores
capacitados que el Colegio de Farmacéuticos tiene a la disposicién de las partes, o bien, pueden
celebrarlo ante cualquier centro de resolucion alterna de conflictos debidamente autorizado por el
Ministerio de Justicia.

Ficha articulo

ARTICULO 43. - Si las partes llegan a un acuerdo conciliatorio respecto de la pretension
patrimonial de la denuncia, deberdn presentarlo por escrito, con la firma de todas las partes
involucradas, ante el 6rgano director del procedimiento administrativo, para que este conozca de los
alcances del acuerdo y se continle el procedimiento administrativo sobre lo no conciliado o lo no
patrimonial.

Ficha articulo

ARTICULO 44. - El organo director del procedimiento administrativo deberd garantizar el
respeto a las partes en cuanto a los principios constitucionales del debido proceso, velando por su
adecuado ejercicio y cumplimiento.

Ficha articulo
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ARTICULO 45. - Los procedimientos administrativos que se tramiten deberan cumplir como
minimo con las siguientes etapas:

a) Dictado de auto de apertura o resolucion inicial.
b) Notificacién, al colegiado, de los hechos denunciados e indicacion de la prueba disponible.
¢) Oportunidad de ofrecer y recibir prueba, tanto de cargo como de descargo.

d) Oportunidad, para el colegiado denunciado, de rendir declaracién de descargo, asi como de
abstenerse de declarar, sin que eso implique presuncién de culpabilidad; no obstante, si lo
considera conveniente, podra declarar posteriormente antes de concluir el procedimiento.

e) Oportunidad para emitir sus conclusiones.

f) Notificaciones de las actuaciones y resoluciones del procedimiento, para lo cual el denunciante
y la parte denunciada deberan sefialar lugar para atender notificaciones, bajo pena de tenérsele
por notificada cualquier resolucién o accién que se dicte dentro del procedimiento con el solo
transcurso de veinticuatro horas a quien no sefiale lugar cierto para recibir notificaciones.

Ficha articulo

ARTICULO 46. - El 6rgano director suspendera el procedimiento en la fase en que se encuentre
cuando, mediante documento, se acredite la existencia de algun proceso judicial por los mismos
hechos. La suspensidon se comunicara a las partes y se mantendra hasta que el proceso judicial finalice
en forma definitiva. La resolucién que dicte la suspension del proceso administrativo interrumpe el
curso de la prescripcién.

Ficha articulo

ARTICULO 47. - El organo director deberd tramitar el expediente que le sea entregado por el
secretario de la Junta Directiva, segun el articulo 29 de este reglamento. Para ello, deberd agregar
todas las actuaciones previas que se hayan realizado y las que se celebren en el procedimiento
administrativo respectivo. Debera continuar la foliatura que se traia previamente.
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Ficha articulo

ARTICULO 48. - El procedimiento administrativo comenzard formalmente mediante la
resolucién inicial que dicta el érgano director, en la cual se indicara el nUmero de expediente en el cual
se tramita la denuncia, partes del procedimiento, prueba que se encuentra visible en el expediente,
lugar en el cual las partes podran consultar el expediente, derechos procesales, apercibimiento de
sefialar dentro del plazo de tres dias lugar para atender notificaciones, asi como indicacién del plazo
dentro del cual las partes tendran derecho a referirse a los hechos denunciados, el cual no podra ser
menor de quince dias habiles, y la presentacién de la prueba o la solicitud de realizar las actuaciones
que considere oportunas en defensa de sus intereses.

En esta resolucidn inicial, y tratdndose de denuncias que tienen pretension patrimonial y que no
sean iniciadas de oficio, el drgano director hard saber a las partes su derecho a acudir al proceso de
conciliacion para procurar un arreglo en ese sentido, segun se establece en los articulos 26 y 27 de este
reglamento.

Ficha articulo

ARTICULO 49. - Finalizado el plazo conferido a las partes de conformidad con el articulo 32 del
presente reglamento, el érgano director senalard dia y hora para realizar la comparecencia oral y
privada indicada en el articulo 309 de la Ley General de la Administracion Publica, en la cual se
evacuara la prueba documental, se recibird la prueba testimonial y pericial si la hubiera, y se
escucharan los argumentos de cargo y de descargo a las partes con respecto al procedimiento. En caso
de considerarlo necesario por la complejidad del proceso o la cantidad de testigos, el 6rgano director
podra fijar dos o mas fechas para realizar la comparecencia oral y privada.

Ficha articulo

ARTICULO 50. - En caso de aportar o solicitar prueba testimonial o prueba pericial, la parte que
la ofrece deberd indicar las calidades de las personas, forma de localizarlas y los hechos a los cuales se
referirdan. El 6rgano director podra rechazar la prueba testimonial o pericial ofrecida, mediante una
resolucion que se comunicara a las partes, con indicacion de los motivos por los cuales la esta
rechazando. El costo del peritaje correra por cuenta del proponente.

Ficha articulo
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ARTICULO 51. - La audiencia oral y privada podrd suspenderse y continuarse en una nueva
fecha cuando las partes lo soliciten y el érgano director asi lo apruebe, o cuando, por lo extenso del
proceso, no se pueda evacuar toda la prueba programada para la audiencia.

Ficha articulo

ARTICULO 52. - Dentro de la audiencia, las partes podran hacerse acompafiar de un abogado o
representante legal si asi lo desean, quien podra asesorar en el desarrollo de la audiencia. El agremiado
gue haya sido denunciado debera estar presente en la audiencia y sera quien declare y responda a las
preguntas. El érgano director le hara saber que tiene el derecho de abstenerse de declarar sin que eso
signifique presuncion de culpabilidad.

Ficha articulo

ARTICULO 53. - Durante la recepcion de la prueba testimonial y la prueba pericial, las partes
podran formular preguntas, las cuales deberan ser aprobadas por el érgano director antes de ser
contestadas. Mientras los testigos estén declarando, las partes no pueden intervenir ni sugerirle la
respuesta.

Ficha articulo

ARTICULO 54. - Si el organo director lo considera necesario, podra pedir al testigo que salga de
la sala para debatir algunos aspectos con las partes, y solicitara su reingreso una vez finalizada la
discusiéon. Podra realizar este procedimiento siempre que lo estime conveniente.

Ficha articulo

ARTICULO 55. - De la audiencia o audiencias realizadas se levantard un acta, la cual podra ser
consultada por las partes y se deberd integrar al expediente.
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Ficha articulo

ARTICULO 56. - Antes de rendir su declaracién, las partes, testigos o peritos seran exhortados
a declarar en apego a la verdad, y se les indicara el caracter en el cual se presentan a declarar dentro
del procedimiento.

Ficha articulo

ARTICULO 57. - Finalizadas las actuaciones, el organo director concedera a las partes el plazo
comun de cinco dias habiles para formular por escrito sus conclusiones, bajo apercibimiento de que, en
caso de no presentarlas dentro del plazo senalado, seran rechazadas por extemporaneas, lo anterior sin
perjuicio de que, si las partes lo desean, podran formular sus conclusiones en la misma comparecencia
oral y privada.

Ficha articulo
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ARTICULO 58. - Vencido el plazo para presentar conclusiones, el érgano director procedera a
redactar el informe final de instruccidén, en el cual hard un resumen de los hechos denunciados, asi
como de las actuaciones procesales realizadas; también, deberd indicar los hechos probados y los
hechos no probados, con el fundamento probatorio o motivo para considerarlos como tales. El drgano
director, con fundamento en la informacién recopilada a lo largo del procedimiento, establecera una
conclusion de los hechos, con la indicacion de los articulos o normas vigentes infringidas, en caso de
determinarse la existencia de una falta, la cual debera ser calificada por ese 6rgano de conformidad con
las disposiciones del Cddigo de Etica Farmacéutica.

El érgano director, de conformidad con esa conclusion, formularad una recomendacién a la Junta
Directiva, pero no sera vinculante para la Junta.

Ficha articulo

ARTICULO 59. - Las partes del procedimiento no podran interponer recurso alguno contra el
informe final de instruccién emitido por el érgano director, en virtud de su caracter no vinculante;
Unicamente la Junta Directiva puede, en caso de considerarlo necesario, solicitarle aclaraciéon o adicién
sobre ese informe.

Ficha articulo

ARTICULO 60. - El 6rgano director entregara el informe final de instruccién a la Junta Directiva
para su conocimiento en la siguiente sesién.

Ficha articulo

ARTICULO 61. - El procedimiento administrativo debera concluirse por un acto final dentro de
los dos meses posteriores a la notificacion de la resolucion inicial del procedimiento a todas las partes,
ello sin perjuicio de que, por la complejidad del proceso, este demande, en su tramitacién, un plazo
mayor, el cual en todo caso debera ser razonable.

Ficha articulo
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CAPITULO VIII

DE LA RESOLUCION FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Y DE LAS GESTIONES RECURSIVAS PROCEDENTES

ARTICULO 62. - De conformidad con el articulo 19, inciso 19, de la Ley Organica del Colegio de
Farmacéuticos, correspondera a la Junta Directiva imponer la pena o sancién que corresponda, segun la
gravedad de la falta una vez demostrada.

Ficha articulo

ARTICULO 63. - La Junta Directiva conocerd del informe final de instruccién en la sesion
inmediata siguiente a su recibo, sesion en la que emitird la resolucién final del procedimiento, y podra
acoger o separarse de la recomendacién dada por el 6rgano director en el informe. La resolucion se
debera notificar a los interesados en el lugar sefialado en el expediente.

Ficha articulo

ARTICULO 64. - De considerarlo necesario, la Junta Directiva podra solicitar al organo director
del procedimiento que complete el expediente recabando la prueba para mejor resolver que estime
pertinente. El érgano director deberd recabarla a la mayor brevedad posible, respetando siempre el
debido proceso. Una vez completado el expediente, lo remitird a la Junta Directiva para su dictado final.

Ficha articulo

ARTICULO 65. - Contra la resolucion final del procedimiento, emitida por la Junta Directiva, que
resuelva que no hay infraccién o que se tiene por demostrada la infraccién a las disposiciones juridicas,
éticos y morales que rigen la profesion farmacéutica, e imponga la pena o sancién correspondiente,
tendran los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion
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Ficha articulo

ARTICULO 66. - Contra la resolucién final emitida por la Junta Directiva, el interesado podra
interponer el recurso de revocatoria, que conocerd y resolvera la misma Junta, o recurso de apelacion
ante la Asamblea General. Ambos recursos pueden establecerse separada o conjuntamente, dentro del
término de los ocho dias habiles siguientes a la notificacién.

Ficha articulo

ARTICULO 67. - Cualquier recurso que se interponga ante el acto final se debera presentar por
escrito en la Direccion Ejecutiva del Colegio, la cual lo remitird de inmediato a la Junta Directiva. La
Junta Directiva resolvera en la sesién ordinaria inmediata siguiente si acepta o no el recurso de
revocatoria, para lo cual deberd emitir una resolucién motivada. Si rechaza el recurso de revocatoria,
deberd notificarlo a las partes en el lugar sefialado para atender notificaciones. Si el interesado no
presentd recurso de apelacion en conjunto con el de revocatoria, la Junta Directiva, en la resolucion que
rechaza el recurso de revocatoria, debera otorgarle un plazo de ocho dias habiles para que el interesado
presente recurso de apelacién ante la Asamblea General.

Ficha articulo

ARTICULO 68. - Recibido el escrito de apelacién y estando dentro de los términos indicados en
el articulo anterior, la Junta Directiva convocara a Asamblea General Extraordinaria para conocer Unica y
exclusivamente del recurso de apelacién. Se citara al interesado para que comparezca ante la Asamblea
General Extraordinaria en que se conocera del recurso de apelacidon, para lo cual podrda hacerse
acompafar de un abogado.

Ficha articulo

ARTICULO 69. - En la sesidon de la Asamblea General en que se conozca la apelacion, la parte
apelante dispondra de treinta minutos para exponer sus argumentos y debera ajustarse, en todos sus
extremos, al recurso interpuesto. El presidente de la Junta Directiva o quien lo sustituya dispondra de
ese mismo lapso de tiempo para exponer las razones que fundamentan la imposicion de la sancién vy el
rechazo de la revocatoria planteada.
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Terminadas las exposiciones, se abrird el debate entre los miembros de la Asamblea General. Deberan
abstenerse de intervenir en él tanto los miembros de la Junta Directiva como el interesado y su
abogado, si corresponde, salvo en el caso de preguntas de interpretaciones formuladas por los
asambleistas.

Ficha articulo

ARTICULO 70. - Agotadas las intervenciones de los asambleistas, quien preside la Asamblea
General someterd a votacién, sin mas tramite, el recurso de apelacién. En la votacién sobre la
procedencia o no de la gestidn recursiva, se abstendran de participar en la votacion los miembros de la
Junta Directiva.

El acuerdo que tome la Asamblea sera en firme y, en consecuencia, de inmediata aplicaciéon. En
los casos de penas o sanciones impuestas, si se acepta la apelacion se procedera a dar por concluida la
gestién y se archivarda el expediente, y si se rechaza quedara en firme la resolucidon y la sancién
apelada, en cuyo caso la sancién entrara a regir el dia habil inmediato siguiente a la publicacién de esta
en el Diario Oficial La Gaceta.

Ficha articulo

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 71. - Todos los expedientes seran privados. Solo podran tener acceso a ellos las
partes involucradas, los miembros de la Junta Directiva, el 6rgano director y los abogados que asesoran
a las partes en el caso.

Ficha articulo

ARTICULO 72. - En lo no regulado expresamente en este reglamento, se aplicara
supletoriamente la Ley Organica del Colegio de Farmacéuticos, su Reglamento Interno, el Cddigo de
Etica Farmacéutica, asi como la Ley General de la Administracion Publica.
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Ficha articulo

ARTICULO 73. - El presente reglamento podra ser reformado por la Asamblea General en
cualquiera de sus sesiones, a solicitud de cualquiera de sus miembros, de la Junta Directiva, de la
Fiscalia o del Tribunal de Honor.

Las reformas que se aprueben entraran en vigencia el dia habil inmediato siguiente a la
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, salvo los casos que estén pendientes de resolucidon y se hayan
iniciado con el reglamento anterior. En estos ultimos, se seguird aplicando el reglamento tal y como
regia en el momento de iniciarse el tramite, salvo que el tramite favorezca a las partes.

Ficha articulo

ARTICULO 74. - Este reglamento deroga cualquier otra disposicién normativa o reglamentaria
que se le oponga, en particular el Reglamento de Procedimientos a seguir en Casos de Denuncias o
Tramite de Oficio en contra de Miembros del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, vigente hasta
antes de la publicacién del presente reglamento.

Ficha articulo
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CAPITULO X
TRANSITORIO UNICO

ARTICULO 75. - Los procesos disciplinarios que se hayan iniciado antes de la vigencia de este
reglamento se tramitaran y se concluiran de conformidad con las disposiciones del Reglamento de
Procedimientos a seguir en Casos de Denuncias o Tramite de Oficio en contra de Miembros del Colegio
de Farmacéuticos de Costa Rica, vigente hasta antes de la publicacion del presente reglamento.

Dado en sesidén de Junta Directiva del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica efectuada el 9 de
noviembre de 2015, segun el acuerdo numero 806-2015, acta ordinaria 21-2015; habiendo sido
aprobado integramente su contenido en la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 16 de
noviembre de 2015, en la sede del Colegio, segun consta en el libro de actas de Asamblea General.

Ficha articulo
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